GoranCeranié¢
Filozofski fakultet
Niksié

PREDUZETNICKO ISKUSTVO KAO OSNOVA
PREDUZETNICKOG UCENJA

ENTREPRENEURIAL EXPERIENCE AS A BASIS OF ENTREPREMEIAL LEARNING

ABSTRACT: Research has shown that the experienaedtrepreneurs gain represents one of
the most important factors to influence the develept of entrepreneurial knowledge. However,
in what ways this experience helps entreprenewslao their knowledge has not been studied
extensively. Researchers dealing with this issumllys point out two different results or causes
tied to entrepreneurial learning, which are a pobdof experience: increased efficiency in
recognizing new possibilities and increased efficiein facing the novelty.
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APSTRAKT: Iskustvo koje preduzetnici imaju predstavlja, kako istrazivanja pokazuju, jedan od
najznacajnijih faktora koji uti¢e na razvoj preduzetnickog znanja. Medutim, na koji nacin pre-
duzetnicima iskustvo pomaze da razviju preduzetnicka znanja nije u vecoj mjeri bilo proucavano.
Autori koji su svoja interesovanja usmjerili u ovom pravcu obi¢no isti¢u dva razli¢ita rezultata ili
posljedice vezane za preduzetnicko ucenje, a koje su produkt iskustva: povecana efikasnost pre-
poznavanja mogucnosti i povecana efikasnost suocavanja sa novinama.

Kljuéne rijeci: preduzetnicko iskustvo, preduzetnicko uéenje, prepoznavanje moguénosti,
suQavanje sa novinama.

Brojna istrazivanja preduzetniStva pokazuju da ¢e preduzetnici koji iza
Sébe ve¢ imaju iskustvo u zasnivanju preduzeca, biti uspjesniji od onih koji ta-
kvo iskustvo nemaju (Ronstadt, 1988; Wright, Westhead i Sohl, 1998). Medu-
tim, sad se postavlja pitanje kakvo znanje preduzetnici dobijaju od gasn
vanja firme, i kako preduzetnici razvijaju svoja li¢na iskustva. Literatura i istra-
zivanja pokazuju da vecina uCenja preduzetnickog ponasanja jeste rezultat isku-
stva. Ovo implicira da je kompleksan proces ucenja preduzetnika iz proteklin
iskustava od velike vaznosti za razumijevanje preduzetni¢kog uéenja. Posebno
je znacajno prvo iskustvo, kao osnova preduzetnickog ucenja. Ali kako predu-
zetici uce iz iskustva, nije ba§ poznato. Proucavanje preduzetnickog ucenja Sa
stgi se, prije svega, iz poredenja relativne razlike vlastitog iskustva u odrede-
nom trenutku i varijacije poslovanja novih preduzeé¢a. Medutim, vazno je napo-
menuti da brojni faktori imaju uticaj na poslovanje novih preduzeca, kao $to su
lokacija firme, izbor sektora ili trziSta gdje firma posluje, pozicioniranje na trzi-
Stu, itd. To ¢ini da je vrlo teSko uspostaviti pretpostavljeni direktan odnos izme-
du iskustva preduzetnika i poslovanja nove firme. Cilj ovog teksta jeste dati pre-
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gled dostupnih isdzivanja i teznja da se ostvari konceptualni okvir koji ¢e da
objasni proces preduzetnickog ucenja kao iskustvenog procesa.

Preduzetni¢ko ucenje obi¢no se opisuje kao stalni proces koji omogucuje
razvoj neophodnog znanja za efikasno zapocinjanje i osnivanje novih firmi. Ve
lo malo je pokuSavano da se ukaze na razliku izmedu preduzetnickog znanja i
iskustva. Pocetna tacka za proucavanje preduzetni¢kog ucenja jeste pravljenje te
razlike. Jedan nacin da se napravi razlika izmedu ova dva koncepta jeste da se
preduzetnicka iskustva vide kao direktna opservacija dogadaja koja se povezuje
sa zasnivanjem nove firme, dok prakticna mudrost, koja rezultira iz onoga §to je
preduzetnik doZivio, predstavlja znanje koje se izvodi iz iskustva (Reuber i
Fishcer, 1993).

Kada se ucenje primjenjuje na koncept preduzetniStva, obicno se to tice
ucenja koje je povezano sa prepoznavanjem i reagovanjem na mogucénosti i uce-
nje kako da se prevazidu tradicionalne prepreke prilikom organizovanja i upra-
vljanja novim preduze¢ima, tj. suocavanje sa novinama (Aldrich, 1999). U
stvamosti, ve¢ina preduzetnika ukljucuje se u obje aktivnosti istovremeno, jer
su ¢esto ukljuceni u viSe istovremenih projekata u razli¢itim fazama razvoja. Ali
organizovanje novog preduzetniStva okrece se oko preduzetnickih moguénosti
koje su se prethodno morale zapaziti, i na koje se moralo reagbakd, sa
tearijskog stanovista ne moze se suociti sa novinama bez prethodnog prepozna
vanja mogucénosti. To znaéi da postoje dva razli¢ita rezultata ili posljedice veza
ne za preduzetnicko ucenje: povecana efikasnost prepoznavanja mogucénosti i
povecana efikasnost suoCavanja sa novinama.

Prepoznavanje moguénosti

Sposobnost otkrivanja i razvoja poslovnih mogucnosti obi¢no se smatra
najbitnijom osobinom uspjeSnog preduzetnika (Ardichvili, Cardozo, Ray,
2003). Vise naucnika isticalo je da su iskusni preduzetnici stekli vrijedno znanje
sklgpanjem relevantnih ugovora, povezivanjem sa odgovornim snabdjevacima,
poslovanjem na pouzdanim trzi§tima, §to pobolj$ava njihovu sposobnost da-za
paze preduzetnicke mogucnosti (Hudson, McArthur, 1994). Iskusni preduzetnik
prije ¢e od onoga bez iskustva voditi preduzece, tako da bi dobio pristup Sirem
spektru propratnih opcija, tj. moguénosti koje jo§ nijesu prepoznate (Mcgrath,
1999). Mekgrat istice da su preduzetnici sa iskustvom osnivanja preduzeca ra-
zvili ,,preduzetnicki um®, tj. nacin misljenja koji ih navodi da koriste i traze pre-
duzetnicke moguénosti sa velikom disciplinom, i stoga se od njih moZe oce-
kivati da pate najbolje moguénosti. Karol takode tvrdi da prethodna iskustva u
stvaranju firmi povecavaju vjerovatnocu eksploatacije preduzetnickih moguc-
nosti, posto ucenje smanjuje troskove koji su vezani za ovaj napor (Carroll,
1987).

Posto je povecana efikasnost prepoznavanja mogucénosti rezultat predu-
zetnickog ucenja, postavlja se pitanje zaSto neki pojedinci imaju sposobnost da
otkrivaju preduzetnicke mogucnosti, a drugi ne. Prethodna istraZivanja su iden-
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tifikovala dva faktora koji uti¢u na pojedince da poboljSaju sposobnost prepo
znavanja preduzetni¢kih mogucénosti: 1) posjedovanje prethodnih informacija
neophodnih za identifikaciju mogucnosti, 2) kognitivna svojstva koja su neop-
hodna za njeno vrednovanje (Ardichvili, Cardozo, Ray, 2003). Posjedovanje
prethodne informacije ima veze sa cjelovitom bazom informackageoje
dinca, a $to uti¢e na preduzetnicku sposobnost da prepozna preduzetnicku mo-
gué¢nost. Kognitivno svojstvo odnosi se na sposobnost pojedinca da identifikuje
nove odnose iznd sredstva i cilja, kao odgovor na odredene promjene.

Cak, iako pojedinac ima prethodnu informaciju neophodnu za identifika-
ciju moguénosti, on moze da bude neuspjesan zbog svoje nesposobnosti da vidi
potencijalne odnose izmedu sredstava i ciljeva. Tako kognitivha svojstva po
jedinca, tj. sposobnost da se kombinuju postojec¢i koncepti i informacije za stva-
ranje novih ideja, moze se reéi, igraju centralnu ulogu u procesu preduzetni¢kog
ucenja (Busenitz, Barney, 1997). Povecana efikasnost u prepozna/anju mogué-
nosti znaci da je preduzetnik izabrao relevantne informacije koje su neophodne
za identifikovanje mogucnosti, kao i da je razvio kognitivna svojstva koja su ne
ophodna za njegovo vrednovanje (Shane, Venkataraman, 2000). Stoga pret
hodna iskusty stvaraju uslove za dalju kreativnost, stvaraju¢i asocijacije koje
do tada nikada nijesu razmatrane. Ovaj argument uklapa se u ofe ke
tvrde da je nivo prethodnog iskustva kljucni faktor za moguénost procjene i ko-
riS¢enja novog znanja i eksploatacije novih trzi$§nih moguénosti (Zahra, George,
2002). Prethodno iskustvo, na kraju, stvara moguénost prepoznavanja i vredno
vanja novih informacija, ucenja i primjene na nove komercijalne ciljeve (Ce
hen, Levinthal, 1990). Iskusni, preduzetnici ¢e tako vjerovatije traziti infor-
meciju u specificnom domenu poslovnih ideja, koje se baziraju na novim isku-
stvima, u smislu rutina i izvora informacija koji su dobro funkciakis pro
Slosti, dok preduzetnici bez iskustva mogu imati manje orijentiracgguu da
li je informacija koju imaju bitna za identifikovanje preduzetni¢ke moguénosti
(Cooper, Folta, Woo, 1995). Koli¢ina prethodnog iskustva je, po svemu sudeci,
tijesno vezana sa preduzetni¢kom efikasno$¢u u prepoznavanju i koris¢enju pre-
duzetnickih moguénosti.

Suocavanje sa novinama

Jo§ jedan rezultat ucenja za koji se pretpostavlja da je bitna sposobnost
uspjesnog preduzetnika, jeste sposobnost suocavanja sa novinama (Aldrich,
1999). Poznata je ¢injenica da je stopa gaSenja novoformiranih firmi vrlo viso-
ka. Glavni razlozi ovakve statistike jesu neadekvatno finamjgiri neefikasan
marketing (Laitinen, 1992). Potencijalne musterije imaju malo osnavgero
vanje novim firmama, jer nemaju dovoljno dokaza zbog njihovog kratkeg po
stojanja. Finansijski problemi i problemi marketinga mogu se ¢initi kao kljuéni
problemi za propast novih firmi, a prosje¢an novi preduzetnik nema dovoljno
iskustva da se suoci sa tradicionalnim preprekama i neizvjesnostima koje su ve-
zane za osnivanje nove firme.
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Prethodno iskustvo moze dovesti do veée vjerovatnoce da e se ostvariti
razvoj preduzetnicke sposobnosti, kao npr. biznis vjestine, dobro razvijene po-
slowne mreze, poslovna reputacija, koja se na kraju odrazava na preduzece
(Wright, Robbie, Enew, 1997). Sposobnost boljeg suoavanja sa novinama
Moze na ovaj nacin da ukljuci nekoliko aspekata koji su vezani za razli¢ite na-
¢ine na koje preduzetnici smanjuju tradicionalne prepreke i neizvjesnosti vezane
za osnivanje novog preduzeca. Te prepreke obi¢no se odnose na: pronalaenje
pocetnog kapitala, adaptacija na promjene, pristup drustvenim i poslovnim mre
zama itd. Mogu postojati neke barijere koje nastaju kao rezultat nedovoljnog
Znaja, $to znaci da odredeni nivo proizvodne tehnologije ili menalzerske spe
sobnosti predstavlja preduslov za ispunjavanje zahtjeva sa kaisw@davaju
nova preduzeca, kao i teSkoce sa kojima se pri tom suoc¢avaju menadzeri. Tako
se moze utvrditi da prethodna iskustva daju preduzetnicima mogué¢nost da pove
¢aju svoju sposobnost suoavanja sa novinama, i da steknu novo znanje, koje se
Moze primijeniti na druga preduzeca i time ih snabdjeti sa mogué¢noscu da udu
na nova trzista, proizvode nove proizvode ili tehnologije sa ve¢im uspjehom.
Povecana efikasnost suoCavanja sa novinama, na ovaj nac¢in manifestuje se
izgleda kroz ,bogatstvo” koje su preduzetnici stvorili, u smisharisijskih
sredtava, kroz mo¢ koju posjeduju iskoris¢avanjem svojih drustvenih mreza, i
kroz legitimnost koju su stekli razgijjem poslovne reputacije. To moZe da po-
mogne preduzetniku da ucvrsti finansijske resurse i da razvija trziSte za svoje
proizvode i usluge.

Uticaj iskustva na karijere preduzetnikai njihova znanja

Ako prethodno iskustvo moze da objasni zasto su neki preduzetnici us
pjesniji od drugih, postavlja se pitanje Kkoji se tip iskustva u karijeri moze sma-
trati uticajnim na preduzetnicko ucenje, u smislu razvijanja efikasnosti, prepo-
Znavanja mogucénosti i suocavanja sa novinama (Wright, Robbie, Ennew, 1997).
Cesto koris¢eni orijentir u studijama preduzetni¢kog udenja jeste po&etno isku-
stvo zapocinjanja firmi. Prethodna istraZivanja pokazuju da pocetno iskustvo
podstice donosenje odluka o preduzetnickim moguénostima prilikom neizvje-
snih situacija i situacijgod pritiskom. Kao rezultat toga, oni sa vise pocetnog
iskustva trebalo bi da vide odredenu mogucénost bolje nego Sto je vide drugi, pa
¢e je samim tim i prije iskoristiti (Shane, Venkataraman, 2000). Nekoliko empi-
rijskih studija podrzava ovu organizacju ucenja kroz iskustva. Grupa autora
(Gimeno, Folta, Cooper, Woo, 1997) pokazuje da prethodno iskustvo peboljsa
va ekonomsko poslovanje novih firmi, i sugeriSe da nova preduzeca, Ciji su
osnwaci imali vise pocetnog iskustva, stvaraju vise kapitala. Prethodno isku
stvo, uz to, obezbjeduje znanje koje pomaze preduzetniku da prevazide prepreke
koje donosi novina, $to se uvijek deSava kada su u pitanju nova preduzeca. Ve-
¢ina informacija stice se, prema njima, kroz praksu, iako se neke mogu steci i
obrazovanjem. Neki autori (Bruderl, Preisendorfer, 1998) pokazuju dagee sa
dinama iskustva preduzetnika povecavala stopa prezivljavanja njihovih predu-
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zeca, 1 tako smanjuje njihovo propadanje. Jos jedan znacajan tip iskustva koji se
istice jeste koli¢ina menadzerskog iskustva. Autori koji su se bavili ovim fe-
nomenom (Duchesneau, Gartener, 1990) isti¢u tu vezu izmedu menadZerskog
iskustva osnivaca i prezivljavanja novih preduzeca, ukazujuéi na to da osnivaci
propalih preduzeéa imaju manje menadzerskog iskustva od uspjeSnih preduzet
nika. Stavise, veéi broj studija sugerise da vise menadzerskog iskustva poveéa-
va namjeru pojedinaca da zapo¢ne novo preduzece, a time se otkriva sposobnost
procesa prepoznavanja moguénosti. Tako opSte iskustvo u menadzmentu daje
informacije pojedincima o mnogim osnovnim aspektima biznisa, kagprela
poznaju i reaguju na preduzetni¢ke mogucnosti, kao $to su: finansije, tehno-
logija prodaje, nacin funkcionisanja marketinga i organizacije (Romanelli,
Schoothoven, 2001). Takode, prethodno menadzersko iskustvo daje preduzetnt
ku brojne vjestine koje su neophodne za suoCavanje sa novinama, te novine su:
prodaja, pregovaranje, liderstvo, planiranje, itd. S obzirom na to da segfreduz
nik obi¢no suocava sa neizvjesnoscu vrijednosti robe i usluga koje planira da
proizvede, logi¢no je pretpostaviti da iskustvo iz te privredne grane moze imati
Uticaj na razvoj njegovog preduzetni¢kog znanja (Shane, 2003; Shepherd,
2000). To znaci da pojedinci sa ve¢im iskustvom mogu imati vi§e znanja o tome
kako da zadovolje potraznju na trzistu u odnosu na one koji to iskustvo, a sa-
mim tim i znanje, nemaju. Istrazivanja pokazuju (Aldrich, 1999) da preduzetnici
teze da zapo¢nu biznise u granama u kojima su prethodno bili zaposleni. Isku-
stvoiz te oblasti im dozvoljava da iskoriste informacije o koris¢enju mogu¢no-
sti koje su dobili iz prethodnog zaposlenja. Logi¢no je zakljuciti da broj zapoce-
tih preduzeca nije jedina mjera preduzetni¢kog iskustva. Prije se moze tvrditi da
iskustva predeetnika mogu da ukljuce razlicite preduzetnicke dogadaje (Dra-
ker, 1985). Uzeti zajedno, dogadaji koji prethode preduzetni¢kom znanju nijesu
uvijek oc¢igledni zbog prisustva nejasnoca i stalnih promjena, koje su prisutne u
preduzetni¢kom djelovanju. To znacdi da prethodno iskustvo iz sliénih situacija
obicno sluzi kao osnova za ekspertizu i znanje u preduzetickim aktivnostima.
Literatura sugeriSe tri tipa iskustava kroz karijere lsggovezuju sa preduzet
ni¢kim ucenjem: iskustvo osnivanja preduzeca, menadzersko iskustvo, iskustvo
u odredenoj grani. Svaki od ova tri tipa iskustva izlozi¢e pojedince problemima
prilikom vodenja novih preduzeca, a time ¢e usvajati znanja koja ¢e im pomoci
da rijeSe sli¢ne probleme u buduénosti (Ravasi, 2004; Sarshvaty, 2001).

Ovim tekstom nastojali smo da damo pregled koji bi nam omogucio razu-
mijevanje preduzetnickog uéenja kao iskustvenog procesa. Posebno smo istakli
ulogu iskustva, jer, kako brojna istrazivanja pokazuju, ono omoguéava predu
zetnicima da poboljSaju svoje sposobnosti, i da otkrivaju i koriste prexdttkeet
mogucnosti, kao i da nauce da prevazidu tradicionalne prepreke u organizo-
vanju novih preduzeca.

Socioloska luca 1I/2 2008



GoranCerani¢, Preduzetnicko iskustvo kao osnova preduzetnickog ucenja 34
Literatura

Aldrich, H. (1999),Organizations EvolvingSage, London.

Ardichvili, A., R. Cardozo & S. Ray (2003), ,A thgoof entrepreneurial opportunity
identification and developmentIpurnal of Business Venturing8(1), 105-123.

Bruderl, J. & P. Preisendorfer (1998), ,Network pag and the success of newly
founded businessesSmall Business Economjd€)(1), 213-225.

Busenitz, L. & J. Barney (1997), ,Differences betmeentrepreneurs and managers in
large organizations: Biases and heuristics in efiatdecisiormaking®, Journal
of Business Venturind2(1), 9-30.

Carroll, G. & E. Mosakowski (1987), ,The career dymcs of seHemployment®,
Administrative Science Quarterl$2, 570-589.

Cohen, W. M. & D. A. Levinthal (1990), ,Absorptiveapacity: A new perspective on
learning and innovation“Administrative Science Quarterl35, 128-152. 418
ENTREPRENEURSHIP THEORY and PRACTICE.

Cooper, A. C., T. B. Folta & C. Y. Woo (1995), ,Eepreneurial information search®,
Journal of Business Venturing0(2), 107120.

Draker, P. (1985)lnovacije i preduzetniStvo: praksa i princiiyme¢ — Privredni pre
gled, Beograd.

Duchesneau, D. A. & W. B. Gartner (1990), ,Aprofitd new venture success and
failure in an emerging industryJournal of Business Venturin§(5), 297312.

Gimeno, J., T. Folta, A. Cooper & C. Woo (1997)ur8val of the fittest? Entre
preneurial human capital and the persistence oémpeaforming firms“,Admi
nistrative Science Quarterly2, 756-783.

Hudson, R. L. & A. McArthur (1994), ,Contractingrategies in entrepreneurial and
established firms“Entrepreneurship Theory and Practjde3(4), 43-59.

Laitinen, E. K. (1992), ,Prediction of failure of mewly founded firm“,Journal of
Business Venturing(4), 323-340. 420 ENTREPRENEURSHIP THEORY and
PRACTICE.

McGrath, R. G. (1999), ,Falling forward: Real opt®reasoning and entrepreneurial
failure”, Academy of Management Revj@4(1), 13-30.

Ravasi, D., C. Turati, G. Marchisio & C. D. Rut&d(®&), ,Learning in entrepreneurial
firms: An exploratory study“, in: G. Corbetta, M.usk & D. Ravasi (eds),
Crossroads of Entrepreneurshipp. 165-184), MA: Kluwer Academic Publi
shers, Boston.

Reuber, R. A. & E. M. Fischer (1993)he Learning Experiences of Entrepreneums
N. C. Churchill, S. Birley.

Romanelli, E. & K. Schoonhoven (2001), ,The localgmms of new firms®, in: K.
Schoonhoven & E. Romanelli (ed9)he Entrepreneurial Dynami@p. 46-67),
CA: Stanford University Press, Stanford.

Ronstadt, R. (1988), ,The corridor principlgurnal of Business Venturing(1), 3+
40.

Sarasvathy, S. D. (2001), ,Causation and effeanafioward a theoretical shift from
economic inevitability to entrepreneurial continggh Academy of Management
Review26(2), 243-263.

Shane, S. & R. Khurana (2003), ,Bringing individsidack in: The effects of career
experience on new firm foundingindustrial and Corporate Changel2(3),
519-543.

Socioloska luca 1I/2 2008



35 GoranCeranié, Preduzetnigko iskustvo kao osnova preduzetni¢kog uéenja

Shane, S. & S. Venkataraman (2000), ,The promisentfepreneurship as a field of
research“Academy of Management Revj@i(1), 217226.

Shook, C. L., R. L. Priem & J. E. McGee (2003), jMere creation and the enterprising
individual: A review and synthesisJpurnal of Managemen29(3), 379-399.

Zahra, S. A. & G. George (2002), ,Absorptive capach review, reconceptualization,
and extension“Academy of Management Revji@m(2), 185-203.

Wright, M., K. Robbie & C. Ennew (1997), ,Serialtegpreneurs”British Journal of
Management3(3), 251-268.

Socioloska luca 1I/2 2008



